Triu Scéim na Seirbhise Ciuirteanna faoi Alt 15 d'Acht na dTeangacha Oifigiila
2003

1. Réamhra & Culra
1.1. Culra

D’ullmhaigh an tSeirbhis Chuirteanna an scéim seo faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 (“an tAcht”).

D¢éantar forail san Acht seo go n-ullmhoidh comhlachtai stait scéim reachtuil ag
tabhairt mionsonrai ar na seirbhisi a chuirfidh siad ar fail tri Ghaeilge, tri Bhéarla,
agus tri Ghaeilge agus Béarla agus ar na bearta a chuirfear 1 bhfeidhm chun a chinntiu
go geuirfear ar fail tri Ghaeilge aon seirbhis nach bhfuil fos ar fail laistigh de
thréimhse comhaontaithe ama.

1.2. Ullmhu scéime
Treoirlinte

Tugadh aird chui do na treoirlinte a d’eisigh an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Gnothai
Réigiinacha, Tuaithe agus Gaeltachta in ullmhuchan na Scéime seo.

Fograiocht maidir le hullmhi na Dréachtscéime

D’thoilsigh an tSeirbhis Chuirteanna fograi faoi Alt 13 den Acht ag iarraidh ar
dhaoine ar suim leo aighneachtai a dhéanambh 1 dtaca le hullmhu na scéime faoi Alt
15. Fuarthas cuig aighneacht 6 dhaoine aonair agus 6 eagraiochtai. Ta siad sin go l1éir
ar fail ar shuiomh gréasain na Seirbhise Cuirteanna ag www.courts.ie

Réamhra na Scéime

Is 11s aidhm leis an Scéim beartas agus cleachtas reatha na Seirbhise Cuirteanna a
chomhdhluthu agus a theabhsu maidir lena cuid seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge.

Bunaiodh Grupa Oibre chun cuidiu le dréachti na Scéime seo. Chuaigh an grupa
oibre seo 1 gcomhairle le gach réimse feidhme de chuid na Seirbhise Cuirteanna. Bhi
na haighneachtai a fuaireamar ina mbonn eolais d’abhar na scéime mar aon leis na
tuairimi agus na moltai a thug foireann na Seirbhise Cuirteanna agus an t-ionchur 6
bhaill den Ghrupa Oibre. Taimid buioch as an ionchur sin 1 bhforbairt na Scéime seo.

Leanfar ar aghaidh le bainistiocht shinsearach na Seirbhise Cuirteanna a bheith
freagrach as monatoireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar an Scéim. Aithnitear in
abhar na Scéime réimsi seirbhise le leasi amach anseo chun an tseirbhis ghinearalta a
sholathraionn an tSeirbhis Chuirteanna a theabhsu.

Airitear tiomantas sa scéim, freisin, measunt leantinach a dhéanamh ar an éileamh ata
ann ar sheirbhisi tri mhean na Gaeilge a chur ar fail agus, thairis sin, go gcinnteofar go
leanfaidh an tSeirbhis Chuirteanna ag freastal ar an €ileambh sin 1 sli réamhbheartaithe,
soiléir agus inrochtana.



Leanfaidh an tSeirbhis Chuirteanna leis an leibhéal €ilimh ata ar a cuid seirbhisi 1
nGaeilge a thombhas tri iniichadh a dhéanamh ar leibhéal na bhfiosruithe / na n-
1arratas ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Cinnfidh an tSeirbhis Chuirteanna an t-ord ina
dtabharfar tus aite do sheirbhisi faoi leith lena gcur ar fail 1 nGaeilge le comhaonti 6n
Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnothai Réigiunacha, Tuaithe agus Gaeltachta.

Ta na tiomantais uile chun feabhas a chur ar sheirbhisi a sholathraionn an tSeirbhis
Chuirteanna bunaithe ar staid reatha cursai san eagraiocht mar ata faoi lathair. Ni mor
a admhail go bhféadfadh sé¢ go mbeadh iarmhairt dhiultach ag athruithe maoinithe
agus solathar foirne a d’fhéadfadh tarlu amach anseo, agus nach bhfuil smacht ar bith
ag an tSeirbhis Chuirteanna orthu, ar sheachadadh na dtiomantas sin.

Data tosaigh na Scéime

Ta an Scéim seo daingnithe ag an Aire Ealaion, Oidhreachta, Gnéthai Reéigitnacha,
Tuaithe agus Gaeltachta. Tosoidh an scéim seo le héifeacht 6 24 Iuil 2017 agus beidh
si 1 bhfeidhm ar feadh tréimhse tri bliana 6n data seo n6é go dti go mbeidh Scéim nua
daingnithe, pé acu is déanai.

An Proiseas Comhairliuchain

Chombh maith leis an bhfogra faoi Alt 13 den Acht a fhoilsit sna nuachtain agus ar
shuiomh gréaséin na Seirbhise Cirteanna, cuireadh Gripai Usaideoiri ar an eolas go
rabhamar ag lorg aighneachtai. Rinneadh measunu ar chumas fthoireann na Seirbhise
Cuirteanna seirbhisi a chur ar fail tri Ghaeilge laistigh agus lasmuigh de cheantair
Ghaeltachta araon. Ar an mbealach seo rinne an tSeirbhis Chuirteanna measunu
sealadach ar an ¢ileamh féideartha ar sheirbhisi tri Ghaeilge agus ar na hacmhainni ata
aici mar eagraiocht chun freastal ar a leithéid d'éileamh.

2. Achoimre ar na seirbhisi a sholathraionn an tSeirbhis Chuirteanna

Bunaiodh an tSeirbhis Chuirteanna leis an Acht um Sheirbhis Chuirteanna 1998 ina
leagtar amach feidhmeanna na Seirbhise mar a leanas:

e na cuirteanna a bhainistiu;
seirbhisi tacaiochta a sholathar do na breithiina;
eolas faoin gcoras cuirteanna a sholathar don phobal,
foirgnimh chuirte a sholathar, a bhainistii agus chothabhail a dhéanamh orthu;
saoraidi a chur ar fail d'usaideoiri na gcuirteanna;

Is é Raiteas Misin na Seirbhise Cuirteanna “Na cuirteanna a bhainistiu, tacaiocht a
thabhairt do na breithitina agus seirbhis ardchaighdeain agus gairmiuil a chur ar
fail d’usaideoiri uile na gcuirteanna.”

Déanann bord ar a bhfuil cathaoirleach agus seacht mball déag eile lena n-airitear an
Priomhoifigeach Feidhmiuchain an tSeirbhis a riali. Cuimsitear an Priomhoifigeach
Feidhmmichain agus cuig cheannasai de Stitirthoireachtai ar an bhFoireann
Bainistiochta Sinsearai. Is ¢ an Priomhoifigeach Feidhmiuchain an t-oifigeach
cuntasaiochta agus ta an fhreagracht aige as an bhfoireann a bhainistiu agus a stitiradh



mar aon le gnathghno na Seirbhise. Faoi lathair, ta ceanncheathru na Seirbhise
lonnaithe i dTeach an Fhionnuisce, 15/24 Sraid an Fhionnuisce Thuaidh, Margadh na
Feirme, Baile Atha Cliath 7.

Eagraiocht dhilaraithe den chuid is mo is ea an tSeirbhis Chuirteanna a bhfuil
freagracht riarachdin aici as thart ar 83 teach cuirte agus ionad cuirte ar fud na tire.

T4 roinnt mhaith ionad i mBaile Atha Cliath, lena n-diritear campas na gCeithre
Cuirteanna, Foirgneamh na Cuirteanna Breithitunais Coiritla agus Teach Dolphin,
Sraid Essex Thoir, ina ndéilediltear le gno sibhialta, teaghlaigh agus coiriuil de
dhlinse na Cuirte Uachtarai, na hArd-Chuirte, na Cuirte Achomhaire, Chuirt Chuarda
Bhaile Atha Cliath agus Chiirt Duiche Cathrach Bhaile Atha Cliath.

Ta ceithre oifig réigiinacha lonnaithe 1 gCorcaigh, 1 gCaislean an Bharraigh, sa Nas,
agus 1 nDun Dealgan. Ta 25 oifig chuirte chomhcheangailte agus 8 n-oifig
neamhspleacha lonnaithe lasmuigh de Bhaile Atha Cliath.

Is 1ad seo a leanas priomhphairtithe leasmhara agus priomhchustaiméiri na
Seirbhise:

1. Na Breithiuina. Ni pairtithe leasmhara 1ad breithitina sa ghnathchiall. Is ionann
na Breithiina agus organ breithminach an rialtais de bhun thoralacha an
Bhunreachta agus is priomhrol de chuid na Seirbhise Cuirteanna € tacaiocht
riarachdin a chur ar fail do na breithiina a gcumhachtai agus a bhfeidhmeanna
a chur 1 gerich.

2. An Rialtas, an Roinn Cirt agus DIi agus Comhionannais, agus Ranna Rialtais
eile.

3. Usaideoiri Cuirte: an lucht dli agus a gcomhlachtai ionadajocha faoi seach,
cliaint an lucht dli, gach pairti a thagann os comhair na gCuirteanna agus
daoine ar a ngairtear 1 gcombhair seirbhis ghitiré.

4. Gniomhaireachtai agus grupai laistigh den Earnail Ceartais amhail an Garda
Siochana, an tSeirbhis Priosun, an tSeirbhis Promhaidh agus Leasa, an Coiste

um Chleachtas agus Nos Imeachta Cuirte agus an Coimisiin um Athchoiria an
DIi.

5. Gniomhaireachtai agus comhlachtai amhail an Bord Measunaithe Diobhélacha
Pearsanta, Oifig an Stiurthéra um Fhorftheidhmii Corparaideach, an Grupa
Athbhreithnithe DIi Cuideachta, baill den Oireachtas, Udarais Aitiula, na
Coimisinéiri Ioncaim, agus Coimisiin an Aontais Eorpaigh.

6. Grupai dusaideoiri sheirbhisi de chuid na Seirbhise Cuirteanna, agus baill an
phobail.

3. Seirbhis reatha i nGaeilge

3.1.  Chuir an tSeirbhis Chuirteanna feabhas ar na seirbhisi a chuirimid ar fail 1
nGaeilge 1 gcomhthéacs an chéad da scéim. D’fhorbraiomar an tseirbhis
Ghaeilge maidir le faisnéis, aistriichan, turais phoibli, corais TF, coras
riomhphoist, failtia ar an teileafon, innitlacht labhartha agus inar gelar oiliina.



3.10.

3.14.

Ta Suiomh Gréasain na Seirbhise Cuirteanna ar fail 1 nGaeilge.

Ta clar CSPE na Seirbhise Cuirteanna do scoileanna “Let’s Look at the Law”
(“Breathnaimis ar an D1i”) ar fail 1 nGaeilge.

Thacaiomar le feabhsuithe 1 gcaighdedin aistriichain, tri chaighdean 1r seirbhis
aistrruchain bhainistithe a thorbairt agus aistritheoiri seachfthoinsithe a fhail
chun creidiinu a chur 1 gerich leis an scéim um chreidiinu arna reachtail ag
Foras na Gaeilge.

Sa chas go bhfuil sé orduithe ag an gCuirt, ta costais aistriichain agus
ateangaireachta ioctha ag an tSeirbhis Chuirteanna chun usaideoiri Gaeilge na
gcuirteanna a chur ar a gcumas casanna a stitradh 1 nGaeilge, 1 gcasanna
tomchui.

Is féidir le husaideoiri cuirte déileail le casanna 1 nGaeilge.

Ta Rialacha Cuirte agus Tailli Cuirte ar fail 1 nGaeilge ar ar suiomh gréasain,
de réir mar a solathraionn an Roinn Cirt agus Dli agus Comhionannas iad.

Cuirimid turais threoraithe do chuairteoiri ar f4il i nGaeilge i mBaile Atha
Cliath agus 1 Leitir Ceanainn.

Cuirfear preaseisitinti on tSeirbhis ar fail 1 nGaeilge ag an am céanna leis na
leaganacha Béarla, ach amhain in imthosca eisceachtula.

Ta ceanntdsca agus clasail séanta riomhphoist ar fail 1 nGaeilge.

Chuireamar Clar oilitina ar siul chun feasacht na foirne a spreagadh maidir le
cearta usaideoiri Gaeilge na cuirte agus ar seirbhisi 1 nGaeilge d usaideoiri
cuirte.

Ta Clar oiliina curtha 1 bhfeidhm againn chun feabhas a chur ar ar n-innitulacht
sa Ghaeilge.

Ta treoracha cleachtais na gcuirteanna ar fail 1 nGaeilge.

Foilsitear eolas faoi obair agus ghno na gcuirteanna ar ar suiomh gréasain 1
nGaeilge.

Beidh na habhair go 1éir ata statach agus a chuir an tSeirbhis Chuirteanna tus
leo ar fail sa da theanga, seachas na habhair sin ata sonraithe nach mbeidh siad
ar fail ach amhain 1 mBéarla.

Ta bileoga miniiuchain an ghitiré ar fail 1 nGaeilge.

Ta eolas le haghaidh bhaill an ghitiré ar fail 1 nGaeilge ar ar suiomh gréasain.



3.18 Ta ar dtuarascalacha bliantula agus ar bpleananna straitéiseacha ar fail 1
nGaeilge ar ar suiomh gréasain.

3.19 Ta ar mbosca riomhphoist Gaeilge “fiosruithe@courts.ie” curtha ar fail le
haghaidh fiosruithe 1 nGaeilge.

3.20 Ta treoracha tagartha ar stor focal dleathach agus ar stor focal sa ghnathchaint
ar fail ar an lionra inmheanach.

4. Moltai na 3u Scéime
4.1. Seirbhis molta tri mhean na Gaeilge amhain

Leagadh amach cinedl gno na Seirbhise Cuirteanna sa chéad Scéim, agus is fiu € a
leagan amach aris, toisc go dtéann sé 1 gcion fos ar sholathar ar seirbhisi 1 nGaeilge
ambhain.

Ta sé riachtanach go solathrofar seirbhisi a chuirtear ar fail in oifigi cuirte sa da
theanga oifigiula mar gheall ar an gcineal seirbhisi a sholathraitear iontu, toisc go
bhféadfadh custaiméiri a bheith ag usaid seirbhisi oifig chuirte laistigh de cheantar
Gaeltachta ach d’théadfadh sé nach cainteoiri Gaeilge iad. Bheadh a lan custaiméiri
ann nach mbeadh ina gconai sa cheantar cuirte ar a mbeadh orthu freastal.

I bhfianaise ar gcineail ghno, meastar nach mbeadh sé cui go gcuirfeadh oifig na
Seirbhise Cuirte seirbhis 1 nGaeilge amhain ar fail. Toisc go bhfuil an chuid is mo6 den
ghno lena ndéiledlann na hoifigi cuiirte conspoideach agus da bhri sin go mbaineann
s¢ le dha phairti né nios mo, ni mor don tSeirbhis Chuirteanna cuimhne a choinnedil
go bhfuil an ceart ag gach pairti go bpléifear leo sa teanga a roghnaionn siad.

Cé go bhfuil roinnt oifigi a bhfreastalaionn ar cheantair Ghaeltachta, caithfidh a
choinnedil 1 gcuimhne freisin, nach bhfuil aon oifig chuirte a bhfreastalaionn ar
cheantair Ghaeltachta amhain.

Agus an eagraiocht seo 1 mbun tograi a bheartu le haghaidh a Triu Scéim Teanga, ta
an tSeirbhis ag coinneail 1 gcuimhne go bhfuil si tar éis fulaingt de dheasca laghdu
suntasach ar an lion fostaithe san eagraiocht, chomh maith le lion mor da cuid
fostaithe a raibh a lan taithi acu tar éis dul ar scor, agus laghdu suntasach 1 maoiniti na
heagraiochta, freisin. Ta feabhas ag teacht ar na fadhbanna seo go mall.

4.2. Seirbhis molta tri mhean an Bhéarla amhain
Doiciméid agus aithisc

e Leanfar de dhoiciméid theicniula a thairgtear do chomhlachtai poibli eile n6
do lucht féachana idirnaisiunta a chur ar fail 1 mBéarla amhain.

e  Cuirfear aithisc no raitis ar fail sa teanga (sna teangacha) ina seachadfar iad.

e Beidh foirmeacha tairisceana teicniila mora agus mionsonraithe, lena nairitear
tairiscinti fogartha ag an Aontas Eorpach (AE) 1 mBéarla amhain, 1 ngeall ar a
nadur teicniuil, ach amhain tairiscinti 1 gcomhair seirbhisi Gaeilge.

e Beidh roinnt lamhleabhar inmheéanach speisialaithe 1 mBéarla amhain.



e  Ni chuirfear abhar “na Dialainne DIi” ar fail 1 nGaeilge in easnamh coras TF
chun tacu le habhar 1 nGaeilge.

Corais TF

e Ni féidir doiciméaduchan Cuirte a eisiint 1 nGaeilge ar ar gcorais TF
reatha. Cuirfear solathar feidhmeanna 1 nGaeilge san aireamh nuair a
bheidh na corais 4 n-uasghradu, agus pléifear ceisteanna costais agus
comhoiriinachta ag an am céanna. Toisc go bhfuil na corais 1 gceist ina
gcorais choibhneasta chasta a forbraiodh go hinmheéanach thar a lan
blianta, agus go bhfuil ais-fheistii deacair, costasach agus dian ar
acmhainni, beidh ga le hanailisi tionchair a dhéanamh 1 gcomhair gach
uasghradaithe.

e Faoi lathair nil coras Ar Line na Seirbhise Cuirteanna (CSOL) ar fail ach
amhain 1 mBéarla. Da bharr sin, nil an ais Mhionéilimh ar line ar fail ach
amhain 1 mBéarla. Cé go bhfuil gléas ag an gcoras riomhaire seirbhisi a
chur ar fail tri mhedn na Gaeilge, bheadh caiteachas suntasach 1 gceist le
sin. Scruddfar an inmharthanacht sheirbhisi Ghaeilge a chur ar fail le linn
thréimhse na Scéime seo.

e Leanfar de dhoiciméaduchan Cuirte 1 nGaeilge a eisitint de laimh, mas
ga.

e Ni mheastar freagrai uathoibriocha ar riomhphoist a bheidh ina
gcomhfthreagras pearsanta leis an gcustaiméir agus da bhri sin nil siad fao1
reir thoralacha Acht na dTeangacha Oifigiula 2003.

4.3. Seirbhisi molta tri mhein na Gaeilge agus an Bhéarla araon

Suiomh Gréasain
e Cuirfear Rialacha na Cuirte, nuair ata siad ar fail 1 nGaeilge, ar fail ar an
suiomh Gréasain, agus 1 ngach oifig oiriinach freisin.
e Leanfar d’abhar “na Dialainne DIi” a chur ar fail 1 mBéarla amhain, ar an
suiomh gréasain ach beidh an téacs statach ar fad sa Dialann (ceannteidil)
sa da theanga.

Ginearalta
e s féidir finedlacha arna ngearradh ag na cuirteanna a ioc tri aiseanna a
sholathraionn An Post. Beidh seirbhis riomhiochta an chomhlachta sin ar
fail 1 nGaeilge agus 1 mBéarla araon go luath.

4.3.1. Saoraidi

Teileafon
e Cuirfimid eolas caighdeanach uathoibrioch ar fail 1 nGaeilge, doibhsean a
roghnaionn Gaeilge, 1 ngach oifig sa tSeirbhis Chuirteanna ina bhfuil a
leithéid de sheirbhisi uathoibriocha teileafoin ar fail cheana, faoi réir
breithnithe comhoiritinachta agus costais, le linn an da Scéim ata amach
romhainn.

Lasc-chlar



L ]

Ceangloimid ar oibreoiri Lasc-chlair, ar fhoireann ar conradh iad, a bheith
cumasach 1 bhfrasai failtithe 1 nGaeilge agus freagairt a thabhairt le hainm
na Seirbhise Cuirteanna 1 nGaeilge agus 1 mBéarla; agus go bhfuil a thios
acu na bunbheannachtai 1 nGaeilge, agus go ndéanfar socruithe chun
glaoiteoiri a aistriu go dti an tseirbhis chui tri Ghaeilge.



4.3.2. Corais Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide

L ]

Cé go mbeidh abhar statach a bhaineann le fiosruithe maidir le casanna na
hArd-Chuirte ar fail 1 nGaeilge ar an tseirbhis ar line “Cuardaigh an Ard-
Chuurt” ar shuiomh gréasain na Seirbhise, beidh ainmneacha réimsi sonrai
fos ar fail 1 mBéarla amhain, go dti go ndéanfar ar gcoras TF reatha a
uasghradu no a athsholathar, mar a sonraitear thuas mar Chérais TF.
Nuair a dhéanfar € a uasghradu no a athsholadthar, beidh ainmneacha
réimsi sonrai na seirbhise ‘CUARDAIGH an Ard-Chuirt” ar fail ar line 1
nGaeilge agus 1 mBéarla araon. Beidh abhar 1 nGaeilge amhain sa chas
gur eisiodh an cas 1 nGaeilge.

4.3.3. Seirbhis labhartha na Gaeilge:
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I ngeall ar chombh casta agus teicniuil ata teanga an ghno Cuirte, ata
¢agsuil aris 1dir réimsi gno Cuirte (m.sh. Probhaid, Coiriuil, Sibhialta),
agus ar chinedl tromchuiseach agus conspoideach an ghno a stiurtar, beidh
gnothu cumais ar leibhéal ard go leor chun gné den sort sin a stiuradh 1
nGaeilge mall 0 riachtanas agus leanfar de thar thréimhse cupla scéime.
Mar thoradh ar shrianta agus laghduithe reatha 1 lionta foirne ni mor duinn
an theidhm i1s fearr agus is féidir a bhaint as na hacmhainni ata fagtha.

Ta oifigi ag an tSeirbhis Chuirteanna 1 ngach contae, lena n-airitear na
contaetha ina bhfuil pobail Ghaeltachta.

Ag cur beartas um shoghluaisteacht agus um fhorbairt foirne san aireamh,
chomh maith leis an laghdu até tagtha ar an lion fostaithe san fhoireann le
9 mbliana anuas, ni féidir foireann Ghaeilge a chur ar fail 1 ngach oifig, na
ball foirne a bhfuil na scileanna riachtanacha aige no aici a choinneail 1
gceantar gné amhain né 1 suiomh amhain ar feadh tréimhse €iginnte.

Ta an tSeirbhis Chuirteanna ag cur oiliiint Ghaeilge ar fail da foireann 1
nGaelchultur.

Oifigi ina bhfreastalaitear ar phobail mheasctha Ghaeltachta agus Bhéarla
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Gineardlta
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Ta foireann Ghaeilge ar fail faoi lathair in oifigi 1 gContaetha na
Gaillimhe, Dhun na nGall agus Chiarrai ina bhfreastalaitear ar phobail
Ghaeltachta.

D¢anfaidh an tSeirbhis Chuirteanna a dicheall seirbhisi Gaeilge a chur ar
fail ina hoifigi 1 gcontaetha ina bhfuil pobail Ghaeltachta, a mhéid is a
bheidh na hacmhainni ar fail.

Aris, ag coinnedil 1 gcuimhne cinedl an-teicnitiil agus an-chasta theanga
an ghno Cuirte agus cinedl tromchuiseach agus conspdideach an ghno a
stiurtar, cuirfear fiosruithe casta chuig oifig ar bith lena dteastaionn eolas
agus comhairle an lucht bainistiochta sinsearai ar fail 1 mBeéarla sa chas
nach cainteoir Gaeilge é/1 an saineolai teicniuil cui.

Déanfaimid athbhreithnit bliantuil ar an lion baill foirne reatha ata
cumasach sa Ghaeilge labhartha.

Sa chas go bhfuil seirbhis Ghaeilge ar fail in oifig, fogroimid € sin do
ghlaoiteoiri poibli le comharthaiocht. Sa chas go bhfuil cumas na Gaeilge



ar fail, cuirfear € sin in 11l do chustaiméiri le Fogra Oifige, amhail “Ta
Gaeilge againn” agus l¢éireofar deasc ina dtairgfear seirbhis da leithéid le
comhartha amhail, “Gaeilge Anseo.”

e Baileoimid faisnéis ar an éileamh ar sheirbhisi Gaeilge in oifigi poibli
agus déanfaimid measunt orthu gach bliain.

e Té eolaire tiomsaithe againn de na baill thoirne atd cumasach sa Ghaeilge
chun freagra a thabhairt ar thiosruithe ¢ chustaiméiri a sheoltar trid an
bhosca riomhphoist Ghaeilge “fiosruithe(@courts.ie”” agus go dtabharfaidh
siad cunamh da gcomhghleacaithe nuair a bhionn g3 leis.

4.3.4. Oiliuint

e Ta an tSeirbhis Chuirteanna tiomanta do bheartas chun feabhas a chur ar
oilteacht na Gaeilge ina foireann, go hairithe 1ad siud a oibrionn in oifigi
poibli agus a dhéilealann leis an gcustaiméir seachtrach, tri chlar um
oiliiint dheonach a leanfar de sa scéim seo, agus 1 scéimeanna ina dhiaidh
seo. Is é ar run thar roinnt scéimeanna baill foirne a bheith againn 1
suiomh ina bhfuil cumas dothanach Gaeilge chun gno Cuirte a stiuradh 1
nGaeilge.

e Meabhrofar d'thoireann na Seirbhise Cuirteanna 6 am go ham faoin
réimse leabharlanna tagartha, lamhleabhair dhatheangacha agus abhair
tagartha idir-ranna ata ar fail.

e Leanfaimid den fhoireann a bhfreastalaionn ar ranganna Gaeilge le linn a
¢ascu tri mhaoiniu, ag brath ar acmhainni na heagraiochta.

e Glacfaimid pairt sa chirsa Gaeilge ata & thorbairt mar thionscadal
comhoideachais agus comhfhorbartha, ma mheastar go mbeadh sé sin
oirtunach do riachtanais na Seirbhise.

e Eagroimid cruinnithe agus ceardlanna chun machnamh a dhéanambh ar cén
tsli ab thearr eolas agus oilteacht de chuid na breithiinachta, fhoireann na
cuirte agus ar gcustaiméiri a chur 1 bhfeidhm chun cleachtas na Gaeilge a
spreagadh.

e Tabharfar comhairle don fhoireann 1 dtaca le raon na ranganna Gaeilge
ardchaighdeain atd ar fail lasmuigh d’uaireanta oifige.

e Leanfar ar aghaidh le feasacht teanga a bheith mar chuid den Oilitiint
Ionduchtuchain agus Seirbhise do Chustaiméiri.

e Tabharfaimid tacaiocht do bhaill fhoirne tri sholathar leaganacha Gaeilge
de na horduithe agus comhfhreagras eile is mo a usaidtear.



5. Monatoireacht & Leasu

L ]

Coinneoidh an Fhoireann Bainistiochta Sinsearai an scéim faoi
athbhreithnit. Cuirfidh bainisteoiri line a bhfuil freagracht orthu as an
scéim a chur 1 bhfeidhm ina réimsi féin an fheidhm mhonatoireachta
laethuil 1 gerich agus tabharfaidh siad tuarascail den cheannasai da
stiurthoireacht ar bhonn rialta.

Cuimseofar tiomantais a rinneadh sa scéim 1 dTuarascail Bhliantuil na
Seirbhise Cuirteanna ionas go ndéanfar dul chun cinn chomhlionadh na
dtiomantas sin a thuairisciu go bliantuil.

Fogroimid seirbhisi feabhsaithe de réir mar a bheidh siad ar fail ar ar
suiomh gréasain, www.courts.ie

Buailfidh coiste Monatoireachta le chéile dha uair sa bhliain chun cuidia
leis an bhFoireann Bainistiochta Sinsearai chun monatoireacht a
dhéanamh ar chomhlionadh OLA.

6. Poibliocht na Scéime Comhaontaithe

Is é an leagan Béarla den Scéim seo an leagan oifigiuil.

Déanfar an scéim a phoiblit don phobal 1 gcoitinne tri thograiocht na
solathairti ar shuiomh gréasain na Seirbhise Cuirteanna. Cuirfear coip den
sceim seo ar aghaidh fosta chuid Oifig Choimisinéir na dTeangacha Oifigiula.

Forbréidh an tSeirbhis Chuirteanna feasacht an phobail agus na foirne maidir
leis an Scéim tri fhograi ar an suiomh gréasain, fograi oifigi aitiula,
riomhphoist inmheanacha bhliantila maidir leis an Scéim agus na Pleananna
Gnimh um Sheirbhis Custaiméiri.



